ZMENY V PROVOZOVANI KABELOVE TELEVIZE BUCOVICE

Vazeni zakaznici,
Od 1.10.2009 dochazi k prvnim zménam v provozovani kabelové televize.

Prvni zménou je zcela nové zakaznické centrum na ulici Cs. Armady 250
(vedle prodejny autodilli). Centrum je oznaceno nasim logem na dvefich.

Centrum vyrizuje vSechny zalezitosti spojené s kabelovou televizi — objednavky,
zmeny smlouvy, ukonceni smlouvy, hlaseni poruch

NOVE ZAKAZNICKE CENTRUM: PO — PA 9:00 -11:00 13:00 — 16:00




NOVA PROGRAMOVA SKLADBA KABELOVE TELEVIZE

Vazeni zakaznici,

V obdobi od 1.12.2009 — 31.1.2010 dojde ke zméné v programové skladbé
kabelové televize Bucovice. Od 1.10.2009 budou na novém infocentru k dispozici
dotazniky, pomoci kterych se muzete vyjadrit k ndvrhim nové programové skladby.
Stejné dotazniky budou v elektronické podobé vyvéseny na strankach
WWW.Vivo.cz/city.

NOVA PROGRAMOVA SKLADBA NA INFOCENTRU A www.vivo.cz/city




INTERNET PRES ROZVODY KABELOVE TELEVIZE

Vazeni zakaznici,

vsSichni uzivatelé v domech pripojenych pomoci novych rozvodl kabelové televize
z optického vlakna si jiz nyni mohou objednat internet rychlosti 10 Mbps za

cenu 490 Kc.

DalSi navyseni rychlosti internetu za stavajici cenu cekejte pred vanocemi.
Stavajici zakaznici, nebo zakaznici jinych operatorli, mohou prejit ze stavajiciho
Pripojeni na nejmodernegjsi systém za vyhodnéjsich podminek.

Vice informaci na zakaznickém centru.

INTERNET PRES KABELOVOU TELEVIZI — 10 MBIT ZA 490 KC




NOVE TELEFONNI CiSLO ZAKAZNICKEHO CENTRA

Vazeni zakaznici,
Od 1.10.2009 funguje pro potreby hlaseni poruch, informace o kabelové televizi,

| vdech dal3ich zaleZitosti jednotné telefonni &islo. Cislo je v provozu
Po-Pa 9:00 — 19:00.

NOVE TELEFONNI CISLO: 603 199 000
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