
ZMĚNY V PROVOZOVÁNÍ  KABELOVÉ TELEVIZE BUČOVICE

Vážení zákazníci,
Od 1.10.2009 dochází k prvním změnám v provozování kabelové televize. 

První změnou je zcela nové zákaznické centrum na ulici Čs. Armády 250 
(vedle prodejny autodílů). Centrum je označeno naším logem na dveřích.

Centrum vyřizuje všechny záležitosti spojené s kabelovou televizí – objednávky,
změny smlouvy, ukončení smlouvy, hlášení poruch



NOVÁ PROGRAMOVÁ SKLADBA KABELOVÉ TELEVIZE

Vážení zákazníci,

V období od 1.12.2009 – 31.1.2010 dojde ke změně v programové skladbě
kabelové televize Bučovice. Od 1.10.2009 budou na novém infocentru k dispozici
dotazníky,  pomocí kterých se můžete vyjádřit k návrhům nové programové skladby.
Stejné dotazníky budou v elektronické podobě vyvěšeny na stránkách 
www.vivo.cz/city.



INTERNET PŘES ROZVODY KABELOVÉ TELEVIZE

Vážení zákazníci,
všichni uživatelé v domech připojených pomocí nových rozvodů kabelové televize
z optického vlákna si již nyní mohou objednat internet rychlostí 10 Mbps za
cenu 490 Kč. 
Další navýšení rychlosti internetu za stávající cenu čekejte před vánocemi. 
Stávající zákazníci, nebo zákazníci jiných operátorů, mohou přejít ze stávajícího 
Připojení na nejmodernější systém za výhodnějších podmínek.
Více informací na zákaznickém centru.



NOVÉ TELEFONNÍ ČÍSLO ZÁKAZNICKÉHO CENTRA

Vážení zákazníci,
Od 1.10.2009 funguje pro potřeby hlášení poruch, informace o kabelové televizi,
I všech dalších záležitostí jednotné telefonní číslo. Číslo je v provozu 
Po-Pá 9:00 – 19:00.
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